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PRÉ-REQUIS PUBLIC DURÉE MODALITÉS 

TYPE DE VALIDATION 
Certificat de réalisation 
Attestation de fin de formation 
 
N° Habilitation Sud Management : 2503. 
Cette action s’inscrit dans le cadre de l’orientation 
prioritaire N° 31 : Bon usage des médicaments. (Arrêté du 
07/09/2022) 

Action de formation DPC N° 25032325006 

 en 2022 – En cours de validation par l’ANDPC 
pour 2023 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
DATES ET LIEUX 

 

  
A définir - Dans vos locaux. 

 
 

 

  

 

 

  
TARIFS 

 

 
Nous consulter 

 

  

 

 

  
INTERVENANT 

 

  
Capucine CONTENT  

Pharmacienne - Responsable 
système management et qualité 

prise en charge médicamenteuse 

 

  

 
 

Lieux aménagés et modalités adaptées   
pour faciliter l’accès et l’usage aux 
personnes en situation de handicap. 

 

Infirmier 

 
Aucun 2 jours présentiel +1h 

distanciel (15h) 

Présentiel et 
distanciel 

 

 CONTEXTE 
Le bon usage des médicaments représente un enjeu de santé 
publique majeur. 
Les accidents liés à un mauvais usage du médicament occasionnent 
chaque année plus de 10 000 décès, dont 7 500 chez les plus de 65 
ans.  
La connaissance du cadre réglementaire, l’identification des 
différentes étapes et l’appréhension des outils d’évaluation 
constituent les garanties de la sécurisation du circuit du 
médicament, permettant d’atteindre le niveau de qualité de soins 
requis. 
 

 RÉSULTATS ATTENDUS 
• Prendre conscience du risque lié à la prise en charge 

médicamenteuse des patients/résidents 
• Déterminer les actions permettant de réduire les risques à chaque 

étape du circuit du médicament 
• Initier une démarche méthodologique de maîtrise et 

d’amélioration du circuit du médicament 
 

 OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
-Connaître la règlementation du circuit du médicament et les 
enjeux en établissement sanitaire et médicaux sociaux 
- Connaître les différentes étapes du circuit du médicament et les 
responsabilités des différents acteurs 
-Appréhender les outils et les techniques permettant de réduire 
l'iatrogénie médicamenteuse 
-Effectuer une analyse des risques sur le circuit du médicament 
 
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques, 
visualisation d’un film, échanges à partir d'expériences et de 
situations, Auto évaluation cartographie des risques, élaboration 
d’un plan d’action et évaluation de la mise en œuvre des actions. 
Remise d’un livret pédagogique 

http://www.sudmanagement.fr/
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PROGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

Séquence 1 -Présentiel  
 

CADRE GENERAL DE LA 
SECURITE DE LA PRISE EN 

CHARGE 
MEDICAMENTEUSE 

 

 

Séquence 2 – Presentiel 
 

LES BONNES PRATIQUES 
EN MATIERE DE 
SECURISATION  

 

 
 

Risques associés à la prise en charge médicamenteuse 

• Définition de l'erreur médicamenteuse : processus de survenu des erreurs 
médicamenteuses 

• Explication du Modèle de Reason  
• Différence entre erreur et faute 
• Explication et illustration des causes des accidents d'origine 

médicamenteuses 
Épidémiologie et notions clés : iatrogénèse, types et degrés de gravité 
d’événements  

• Indésirables médicamenteux 
• Définition des évènements indésirables grave ; des presque accidents, de 

la notion d'évitabilité 
• Etude de cas 
Cadre légal et enjeux 

• Textes règlementaires  
• Enjeux certification HAS 
• CAQES (Contrat d'Amélioration de la Qualité et de l'Efficience des soins) 

Bonnes pratiques de délivrance des médicaments 

o Les différentes étapes du circuit :  
o  - Bonnes pratiques de préparation 
o - Avantages et inconvénients des différentes méthodes de distribution 

: distribution globale /nominative, automatisée/manuelle 
Bonnes pratiques d'administration des médicaments et de suivi du patient 

o Les bonnes pratiques d'administration :  
o - Identito vigilance 
o - des formes sèches : préparation des piluliers, identification des 

médicaments, écrasabilité. 
o - des formes injectables : focus calcul de dose, bon usage des 

injectables, étiquetage 
o Assurer un suivi du patient/résident :  
o - comprendre les enjeux de l'implication et de l'éducation 

thérapeutique du patient/résident à son traitement,  
o - assurer un suivi de l'efficacité du traitement mis en place, surveiller la 

tolérance, et l'apparition éventuelle des effets indésirables. 
 

Rôles, missions des acteurs 

o Responsabilité des différents acteurs qui interviennent sur la prise en 
charge médicamenteuse 

o Focus sur les collaborations IDE-AS  
 

http://www.sudmanagement.fr/
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Effectuer une cartographie des risques liés à la prise en charge 
médicamenteuse 

• Auto-évaluation effectuée via un questionnaire élaboré à partir des 
questions présentes dans les différents supports de bonnes 
pratiques 
 

Elaboration d'un plan d'action 

• Cibler les axes prioritaires d'amélioration et élaboration d'un plan 
d'action individualisé 
 

Séquence 3 – Presentiel 
 

DEMARCHE, OUTILS ET 
TECHNIQUES PERMETTANT 
DE REDUIRE LA IATROGENIE 

MEDICAMENTEUSE 
 

 

La démarche de gestion des risques et la culture de la sécurité 

o Définition de la démarche qualité, la gestion des risques à priori 
et à posteriori 

o Explication de la démarche de gestion des risques 
 

Les méthodes pour sécuriser le circuit du médicament 

o Illustration des démarches de sécurisation de la prise en charge 
médicamenteuse :  

o - Informatisation de la prescription (logiciel d'aide à la 
prescription certifié HAS) 

o - Analyse pharmaceutique / conciliation médicamenteuse 
o - Robotisation de la dispensation 
o - Outil de sécurisation de l'administration : 5B, check liste, double 

contrôle 
o - Limiter l'interruption de tâche 

 
Focus sur les médicaments à risques 

o Définition des médicaments à risques 
o Définition des Nevers Evens 
o Présentation des outils permettant de sécuriser le circuit des 

médicaments à risque 
 

Séquence 4 –Presentiel  
 

CARTOGRAPHIE DES 
RISQUES ET AXES 
D’AMELIORATIONS 

 

 

• Evaluer la mise en œuvre des actions d’amélioration mises en 
œuvre en inter session 
 

Séquence 5 –Distanciel visio 
1h  
 

SUIVI MISE EN ŒUVRE DES 
ACTIONS 

D’AMELIORATIONS 

 
 
 

http://www.sudmanagement.fr/

