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CONTEXTE

La méthode du patient-traceur analyse, le parcours d'un
patient, en évaluant les processus de soins, les organisations et
les systemes de sa prise en charge. Cette méthode prend en
compte lexpérience patient, et réuni les professionnels autour
de la prise en charge.

Cette méthode a été reconduite et renforcée dans la version
2020 de la certification des établissements de santé.

RESULTATS ATTENDUS

Acquérir la méthodologie du patient traceur afin de déployer ou
renforcer lutilisation de la méthode dans létablissement

Savoir utiliser les outils pratiques pour la mise en ceuvre du
patient traceur

Renforcer le recueil de lexpérience patient

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Connaitre les principes et les enjeux de la méthode patient
traceur

Identifier les profils de patient traceur de son service / pdle
Utiliser les outils de la méthode patient traceur
Mener lévaluation patient traceur dans
dimensions

Rédiger un rapport / bilan d'évaluation selon la méthode patiente
traceur

Définir un programme annuel de patients traceurs

ses différentes

METHODE PEDAGOGOIQUE

Méthode active et participative:

Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques sur des
outils utilisés dans la méthode, visualisation d'un vidéo, échanges
Q partir d'expériences et de situations

Remise d'un livret pédagogique
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LE PATIENT TRACEUR
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INTERVENANTE
Séverine ROLLAND

Consultante et formatrice en
démarche qualité, évaluation des
pratiques professionnelles, outils et
méthodes, gestion des risques et
hygiene hospitaliere
Ingénieur en Santé
Cadre en établissement de Santé
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Lieux aménagés et modalités adaptées
pour faciliter lacceés et lusage aux
personnes en situation de handicap.
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PROGRAMME

e Cadre réglementaire et certification V2020
e Méthode patient-traceur
e Méthodologie:

Définition, Objectifs et enjeux, Présentation de la méthode, Choix du
profil, Analyse du parcours, Modalités pratiques de la réalisation d'un
patient traceur

e Déploiement et gestion des évaluations patient-traceur au sein de
létablissement :

CONTEXTE,
METHODE ET OUTILS Choix des profils a risque et articulation avec les autres évaluations,
Définition d'un programme annuel des patients-traceurs,
Communication et suivi du plan d'action, Suivi et bilan annuel des
patients-traceurs
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