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PRÉ-REQUIS PUBLIC DURÉE MODALITÉS 

TYPE DE VALIDATION 
Certificat de réalisation et attestation de fin de 
formation 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
DATES ET LIEUX 

 

  
A définir – En vos locaux 

 

  

 

 

  
TARIFS 

 

 
Nous consulter 

 

  

 

 

  
INTERVENANTE 

 

  
Séverine ROLLAND 

Ingénieur en gestion des 
établissements de santé et médico-

sociaux- démarche qualité 
 

 

  

 
 

Lieux aménagés et modalités adaptées   
pour faciliter l’accès et l’usage aux 
personnes en situation de handicap. 

 

Aucun 1 jour – 7 heures  Présentiel  

 CONTEXTE 
L’accompagnement des usagers dans les établissements 
médicosociaux est soumis au Code de l’action sociale et des 
familles. L’accès aux informations des personnes à leur santé et 
leur vie quotidienne est un enjeu majeur de l’accompagnement 
assuré par les professionnels du médicosocial. 
Pour mettre en œuvre le droit des usagers dans les 
établissements et services sociaux et médico-sociaux, il est 
essentiel de maîtriser son cadre légal et les outils associés 
 

 RÉSULTATS ATTENDUS 
• Connaître et maitriser les principes et outils relatifs aux droits 

individuels et collectifs des usagers en secteur médico-social 

 
 OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

• Connaître et maitriser les grands principes du droit des usagers 
du médico-social 

• Connaître et savoir manier les outils de promotion des droits des 
usagers 
 

 
 MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

• Méthode active et participative / Exercices pratiques / Echanges 
d'expériences et de situations / Présentation des documents de 
référence 

• Remise d'un livret pédagogique : références scientifiques, 
réglementaires et points clés de la formation 
 
 

 

http://www.sudmanagement.fr/
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DROITS DES USAGERS EN 

SECTEUR MEDICO-SOCIAL 

Le code de l’actions sociale et des familles 
Les 7 grands principes à retenir 

 

 
LES OUTILS DE PROMOTION 
DES DROITS DES USAGES : 
LES OUTILS OBLIGATOIRES 

POUR FAVORISER LES DROTIS 
DES USAGERS ET PREVENIR 

LA MALTRAITANCE  

Livret d’accueil 
Charte des droits et libertés de la personne accueillie 
Règlement de fonctionnement 
Contrat de séjour 
Personne qualifiée 
Conseil de la Vie Sociale 

 

 
LES DROITS COLLECTIFS ET 
LA DEMOCRATIE SANITAIRE  

Le maillage associatif au service de la défense des droits des usagers 
 

PROGRAMME 
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